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SERVIZI SAAS DI TERZE PARTI 
 

Servizio SaaS: FACTORIAL 

Ragione Sociale Provider: EVERYDAY SOFTWARE, S.L.  

Link al DPA del Provider: https://factorial.it/termini-d-uso e relative policy privacy/DPA ivi richiamate. 

 
 

1. RUOLI DELLE PARTI E CATENA DI RESPONSABILITÀ 
Per l'erogazione del software in cloud (vedi “Servizio SaaS” nella tabella sopra), il Cliente (Titolare) nomina 
DEGG S.r.l. quale Responsabile del Trattamento. Con l'accettazione del presente documento, il Titolare 
autorizza espressamente DEGG ad avvalersi della società (vedi “Ragione Sociale Provider” nella tabella 
sopra)(di seguito il "Provider") in qualità di Sub-Responsabile esclusivo per l'hosting, l'infrastruttura e 
l'elaborazione dei dati personali all'interno dell'applicativo. 

2. RINVIO INTEGRALE AL DPA DEL PROVIDER (CLAUSOLA "PASS-THROUGH") 
Le Parti riconoscono e convengono che l'architettura IT, i luoghi di conservazione (inclusi eventuali trasferimenti 
Extra-UE), le misure tecnico-organizzative di sicurezza (Art. 32 GDPR) e le procedure di notifica Data Breach 
(Artt. 33-34 GDPR) sono implementati e gestiti in via esclusiva dal Provider. 
Di conseguenza, al fine di definire dettagliatamente la natura, la finalità del trattamento, le categorie di dati e 
di interessati, si fa rinvio integrale al Data Processing Agreement e ai Termini di Servizio del Provider stesso, 
legalmente vincolanti e tempo per tempo vigenti, consultabili all’indirizzo ufficiale (vedi “Link al DPA del 
Provider” nella tabella sopra). 

3. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ (BACK-TO-BACK) 
Essendo DEGG un mero rivenditore (Reseller) della soluzione cloud di terze parti, ai sensi dell'Art. 1229 c.c., la 
responsabilità civile e normativa di DEGG nei confronti del Titolare – limitatamente ai trattamenti eseguiti 
all'interno dell'applicativo di cui all'Articolo 1 – non potrà in alcun caso eccedere i limiti, i massimali e le 
manleve fornite dal Provider (Sub-Responsabile) a DEGG nei propri termini contrattuali. 

4. CONDIZIONI SPECIFICHE PER L'USO DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE (LLM)  
Qualora il Servizio preveda l'elaborazione di dati tramite sistemi di Intelligenza Artificiale o Large Language 
Models (LLM) forniti da Sub-Responsabili terzi, il Responsabile garantisce che:  
a) i contratti stipulati vietano esplicitamente l'utilizzo dei Dati Personali del Titolare per l'addestramento 
(training o fine-tuning) dei modelli fondativi terzi;  
b) i Dati Personali trasmessi tramite API sono conservati esclusivamente per il tempo tecnicamente necessario 
all'inferenza e tempestivamente cancellati dai sistemi di transito del Sub-Responsabile. 
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